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MENSAJE
FUNDADORA ADOPEM

Es un gran honor para mi presentar las estrate-
gias y el alcance logrado en el 2023 y los gran-
des retos y desafios que mantenemos para el
desarrollo y cumplimiento de nuestra mision
institucional en el 2024.

En el 2023 fuimos aprobados por el Ministe-
rio de Industria, Comercio y MIPYMES para la
creacion y operaciones del Centro MIPYMES
Adopem lo cual nos posiciona como el primer
centro MIPYMES que no opera bajo la sombri-
Ila de una universidad, ni de una alta casa de
estudio sino desde una ASFL. Esto nos permi-
te diversificar nuestros servicios con mayor al-
cance y mejor impacto en el empoderamiento
de los emprendedores, aportando desarrollo
y consolidacién, no solo de sus negocios sino
de las iniciativas productivas de los empren-
dedores vulnerables, especialmente mujeres,;
el aprendizaje que nos dejé un primer ano
de gestion del Centro MIPYMES ADOPEM
con grandes retos de aprovechar la reporteria
completa y de impacto con un dominio y co-
nocimiento del correcto funcionamiento y de
excelencia del Centro MIPYMES ADOPEM.

Nuestra responsabilidad como entidad con en-
foque de género fue alcanzada ya que en las
actividades desarrolladas por ADOPEM ASFL
la participacién de la mujer fue de un 75%.
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Mantenemos el compromiso con el segmento
gue atendemos generando programas y pro-
yectos en mayor cantidad y de mejores con-
tenidos que desarrollamos en ADOPEM ASFL.

Para despedirme quiero agregar un agradeci-
miento especial a las consejeras y las que me
acompanaron en este gran proyecto de crear
Adopem quienes han ofrecido permanente-
mente su compromiso incondicional y desin-
teresado que han marcado la diferencia para
lograr y superar nuestras metas

Los retos para el 2024 son importantes, con
varios enfoques orientados en gestionar ma-
yor y mejor cantidad y calidad de informacion
de todas las personas que son asistidas y que
participan en las actividades que desarrolla
ADOPEM ASFL; esto no solo nos va a apoyar
en un mejor alcance sino en gestionar un sis-
tema de informacion y estadisticas del alcance
e impacto a las emprendedoras asistidas, capa-
citadas y desarrolladas en el ADOPEM ASLF.

Muchas gracias,
Dra. Mercedes Pimentel de Canalda

Presidente del Consejo de Directores
ADOPEM
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MENSAJE
DIRECTORA EJECUTIVA

Con gran alegria les presento un resumen de
las actividades mas importantes que hemos
desarrollado en ADOPEM ASFL y nuestro
Centro de capacitacion ADOPEM.

Ademads de iniciar las operaciones del Cen-
tro MIPYMES ADOPEM, lo cual fue fruto de
grandes esfuerzos de varios anos de enfoque
y desarrollo de estrategias para obtener de
parte del Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES la autorizaciéon y el soporte econé-
mico para gestionar ese espacio de fortaleci-
miento y crecimiento de las personas asisti-
das.

Otro gran logro para beneficio de las personas
atendidas es el desarrollo de alianzas estraté-
gicas con diferentes instituciones publicas y
privadas, que nos permiten mejorar, ampliary
desarrollar programas y proyectos que gene-
ran valor desde diferentes perspectivas, como
por ejemplo con la JICA, OIT, DELOITTE, Coca
Cola, Bepensa, More Latinoamerica, Solida-
rios, y Nestlé, entre otros; entidades publicas
como el Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES, Ministerio de la Mujer, Ministerio
de Trabajo, asi como el Infotep y el Ayunta-
miento del Distrito Nacional. También nuestra
cercania con gremios que apoyan y represen-
tan los intereses que gestiona ADOPEM ASFL
como Alianza ONG, REDOMIF, REDCAMIF,

WWAB, ABANCORD, entre otros. Cabe desta-
car la alianza con Banco ADOPEM para apoyo
generando sinergia en los ejes transversales de
la entidad.

Mostraremos actividades que se han conver-
tido en elemento relevante de nuestro com-
promiso como el diplomado juvenil, la Feria
MIPYMES, participacion en la feria de Edu-
cacion Financiera del Banco Central, la Ruta
MIPYMES, y el campamento de verano, entre
otros.

Agradezco y reconozco el arduo trabajo y la
dedicaciéon y entrega de todo el equipo técni-
co, gerencial y operativo de la entidad, que nos
permite gestionarnos con los mejores parame-
tros de excelencia y ofrecer con compromiso y
determinaciéon las mejores opciones de desa-
rrollo de las personas que se apoyan en los pro-
gramas, productos y servicios que ofrecemos.

Muchas gracias,

Mercedes Canalda de Beras-Goico
Directora Ejecutiva ADOPEM ASFL

MEMORIA ANUAL 2023




MEMORIA ANUAL 2023
PRESENTACION

“ Seminario Presencial
7\ deLiderazgo Juvenil

#JuventudEmpoderada
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ADOPEN
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La Asociaciéon Dominicana para el Desarrollo de la Mujer (ADOPEM ASFL), nace en 1982, fruto del
esfuerzo de la Dra. Mercedes Pimentel de Canalda y un conjunto de profesionales preocupadas por
las condiciones de pobreza en que vivian una gran cantidad de mujeres de escasos recursos, con el

objetivo de mejorar las condiciones de vida de la mujer dominicana y su familia a través del crédito
y la capacitacion.

ADOPEM se orienta especialmente a ofrecer servicios en el area de fomento econémico, capaci-
taciéon y desarrollo del sector Mipymes, fue incorporada mediante decreto No. 3382 el 14 de Julio
1982 y bajo la ley No. 122-05 de fecha 8 de abril del afio dos mil cinco (2005).

Adopem se ha mantenido ampliando la oferta formativa y de desarrollo en los sectores mas vul-
nerables de la sociedad, comprometida con el liderazgo en la formacién de la poblacién, principal-
mente mujeres, ninos, ninas y adolescentes.

El apoyo a las Mipymes ha sido constante, por lo que en Diciembre 2022 Adopem ASFL a través

del Ministerio de Industria Comercio y Mipymes MICM se convierte en el primer Centro Mipymes
especializado en finanzas.
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PERFIL INSTITUCIONAL

Quiénes Somos?

MEMORIA ANUAL 2023

ADOPEM ASFL es un espacio que promueve el crecimiento y desarrollo integral de las personas,

principalmente de la mujer que opera microempresas, jovenes de bajos ingresos, v el personal

de las instituciones que atiende el sector de las Microfinanzas, a través de diferentes programas,

proyectos y actividades de capacitacion, que facilita el desarrollo de competencias técnicas, me-

jora en las actitudes y desarrollo humano.

cQué hacemos?

Actualmente, la mayor actividad de ADOPEM ASFL se desarrolla en el Centro de Capacitacion,

el cual implementa programas formativos, proyectos y actividades, dirigidos principalmente a las

mujeres, jovenes y personas del sector de la Micro y Pequefa empresa que se encuentran en con-

diciones vulnerables, asi como también para el capital humano de instituciones Micro Financieras,

Bancos y Cooperativas. Otro importante programa que implementa de manera permanente, promo-

viendo el emprendimiento y el fortalecimiento Mipymes.

El Centro de Capacitacion implementa actividades de formacién para la incorporacién de jévenes

en el mercado laboral mediante el empleo y/o autoempleo y la aplicacién de los conocimientos me-

diante pasantias laborales en empresas nacionales reconocidas.

El Centro de Capacitacion desarrolla programas vocacionales y de capacitaciéon técnicas como cen-
tro COS del INFOTEP.

gaget

Promover y fortalecer la capaci-
dad empresarial, el desarrollo so-
cial y humano del sector de las
MIPYMES,
res y jévenes de escasos recursos,

especialmente muje-

mediante la oferta de servicios de
capacitacion, asesoria, investiga-
cién y la ejecucién de programas,
proyectos y actividades, generan-
do una mayor integracién y partici-
paciéon en el proceso de desarrollo
y un impacto positivo en el creci-
miento de los negocios, la familiay
sus condiciones de vida.

Ser una institucién lider en el mer-
cado, comprometida con el diseho
y la implementacién de programas,
proyectos y actividades que forta-
lezcan la capacidad empresarial y
emprendedora; el desarrollo técni-
co, comunitario y humano, a través
de innovadoras estrategias de ca-
pacitacion y asesoria técnica, con el
propésito de asegurar la sostenibili-
dad de los negocios, el desarrollo de
competencias y un mejoramiento de
las condiciones de vida de la pobla-
cion atendida.

&@é Valores Excelencia Solidaridad Compromiso  Innovacion
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CONSEJO DIRECTIVO

Mercedes Pimentel de Canalda Mercedes Canalda de Beras-Goico
Presidente Vice-Presidente
Flavia Milda Gonzalez Guzman Engracia Antonia Mejia Diaz
Secretaria General Tesorera

Claribel Altagracia Diazy Hernandez
Secretaria Administrativa

Dinorah Celeste Polanco Flores Zaida Colombina Lovaton de Sanz
Vocal Vocal
Sofia Josefina Estévez Fériz Vilma Gloria Guzman de Fernandez
Vocal Vocal
Faustina Jovina Diaz Hernandez Sunilda Paniagua
Vocal Vocal

Comisario / Comisario Suplente

Norma E. Guzman S. Ysaura M. Comprés de Tejeda

Comisario Comisario Suplente

Melania Brazoban de Lorie
Miembro Ad-Vitam
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Principales Servicios

Acciones formativas al sector microfinanciero, cooperativa
e instituciones de ahorro y crédito.

Diplomados, cursos, talleres y seminarios, dirigidos al personal que trabaja con el sec-
tor de la Micro y Pequenas Empresas, Cooperativas y Bancos de Ahorro y Crédito para
responder a necesidades de formacion, actualizacion de conocimientos y adopciéon de
mejores practicas para una eficiente gestion y lograr un 6ptimo desempeno mediante el
compromiso para la accion.

Capacitacion para mejorar la gestion y administracion
de negocios.

Cursos vy talleres disefiados con el objetivo de agregar valor a los conocimientos y desa-
rrollo de habilidades que tienen los empresarios (as) clientes del Banco ADOPEM vy de
otras instituciones que les permita administrar sus negocios de manera mas efectiva.

Capacitacion Técnico Vocacional.

Las acciones formativas se desarrollan a través de talleres de ciclo corto, con el objetivo
de desarrollar habilidades, destrezas y técnicas para aprender un oficio que les permita
generar ingresos y satisfacer el entorno familiar.

Capacitacion para contribuir con el desarrollo comunitario.

Son aquellas acciones que se realizan para fortalecer las capacidades humanas, organiza-
cién local y participacion e integracidon de las personas en su proceso de desarrollo indivi-
dual y colectivo, mediante acciones de capacitacion, desarrollo humano y de habilidades
para la organizacion y articulacion e integracion comunitaria.

Capacitacion Focalizada hacia el desarrollo de las capacidades
humanas.

Aquellas acciones que se realizan para fortalecer las capacidades humanas, organizacion
local y participacion e integracion de las personas en su proceso de desarrollo individual
y colectivo, mediante acciones de capacitacion, desarrollo humano y de habilidades para
la organizacion vy articulacién e integracién comunitaria.

Capacitacion Técnico Profesional.

Las acciones formativas que realizamos como parte del centro operativo del sistema
‘COS” del INFOTEP, les permiten a los participantes desarrollar habilidades vy destrezas
para el empleo o emprendimiento.
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SEGMENTOS ATENDIDOS

MERCADO DE
PREFERENCIA

SEGMENTO PERFIL SEGMENTOS ATENDIDOS

Individuos 'y grupos Apoyo para potenciar las capacidades para la organi-
con potencial de in-
cidencia comunitaria.

Individuo y grupos en las

. ) . zacion y articulacion comunitaria.
areas de influencia de

Horario flexible, bajo costo, ubica-

las sucursales del Banco o Habilidades para emprendimientos de negocios, . B2
Individuos y grupos cion cercana, corta duracion.

ADOPEM y en Comunida- vulnerabilidad construccion de capacidades para la organizacion y

des vulnerables. social. articulacion comunitaria.

. Construccion de capacidades para responder a necesidades
Empleados con potencial

para gestionar vinculos comunitaria, y para la organizacion y articulacién comunita- ) . -

con la comunidad. Capacitacion corta duracioén, hora-
Colaboradores del Banco rias.

18-45 afios, empleados ) rio flexible, capacitacion sin costo
ADOPEM activos en la empresa; Etica y valores, desarrollo de competencias, actualizacion de ara los empleados

zona urbanay rural; técni- conocimientos, crecimiento personal, autogestién de sus ca- = 2 )

cos, profesionales.
pacidades.

. Entrenamiento para el crecimiento de sus negocios,
18-59 anos; con P 9

Clientes de ADOPEM y Re- j i
! Y bajalescalaticad, sarrollo de sus habilidades, desarrollo personal e in-

i L . L ) cién cercana, corta duracion.
lacionados zona urbana tegracion familiar, construccion de capacidades para

habilidades para emprendimiento de negocios, de- Horario flexible, bajo costo, ubica-

y rural. la organizaciony articulacién comunitaria.

Desarrollo de competencias técnicas y conductua-

18-45 afos; emplea- les, desarrollo de nuevas metodologias en la micro
RRHH de la industria de o o o : o Cursos especializados, garantia de
| local dos de instituciones finanzas, aplicaciones de la metodologia crediticia,
a Micro Finanzas local e ) g . ’ aprendizaje, de corto plazo, horario
financieras:  técnicos manejo de carteras de crédito, habilidades gerencia- P ie. P ’
internacional les, adopcion de metodologias de las micro finanzas. flexible.

profesionales.

16-29 afos; con un Etica y valores, capacitacién en &reas técnicas y vo-
) minimo de 8vo. Gra- cacionales (enfoque hacia oficios que construyen ca- Cursos especializados, garantia de
Jovenes de Escasos do; zona urbana y pacidad de crédito), mejoramiento de autoestima, o )
; o - aprendizaje, de corto plazo, horario
Recursos rural; de sectores de incorporacion en el mercado laboral. Habilidades )
recursos economicos flexible.

para emprendimientos de negocios, aplicacion de

medios o bajos. conocimientos mediante pasantias.

7-16 afos; estudiantes Etica y valores, capacitacién en educacion financiera,
de educacion basicay
superior; zona urbana
y rural.

Nifias y Adolescentes capacitacion en el uso de instrumentos financieros, Horarios especificos, corto.

fomento del emprendimiento.

Empresas con posi-
Instituciones y cionamiento en el
mercado, y con inte-
rés de implementar
su RSE.

Capacitacioén, sensibilizacion ambiental, formacion - o
Adaptacion al requerimiento

Empresas nacionales en valores, desarrollo comunitario.




PAGINA 12

MEMORIA ANUAL 2023

ALCANCE Y COBERTURA DE SERVICIOS

Centros, Sub-Centros y Aulas de Capacitacion ADOPEM

Para facilitar el acceso de diferentes segmen-
tos de la poblacién a las actividades de capa-
citacién que se desarrollan, la institucion dis-
pone de aulas localizadas en toda la geografia
nacional.

El Centro de Capacitaciéon en Naco cuenta con
un salén principal con capacidad para aproxi-
madamente 100 personas, donde se imparten
diplomados, cursos y talleres; sirviendo tam-
bién como sala de conferencias para importan-
tes reuniones que se celebran en el transcurso
del afo.

Ademas, consta de cinco aulas con capacidad
para 15 a 45 personas, un laboratorio de in-
formatica con 20 computadoras, un salén para

reuniones y parqueo vigilado las 24 horas al
dia. También se dispone de tres apartamentos
amueblados para el alojamiento de consulto-
res, asesores y pasantes, durante el tiempo de
duracién de su estadia en el pais.

El Centro tiene un patio en donde sus usuarios
encuentran un area para el descanso en los re-
cesos programados de las diferentes capacita-
ciones.

Se dispone de 11 aulas, ubicadas en los dife-
rentes puntos del pais, las cuales son utilizadas
para capacitaciones y reuniones con capacidad
para 15 a 45 personas. Tienen facilidades au-
diovisuales, aire acondicionado y conexion a
internet.

RRRRRER=EEETLL]
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LOCALES A NIVEL NACIONAL

Distribucion
<> <>
Naco Distrito Nacional Centro
Sabana Perdida Santo Domingo Norte Centro
Santiago Norte Sub-Centro
Los Alcarrizos Santo Domingo Oeste Aula
La Vega Norte Aula
San Cristébal Sur Aula
Villa Altagracia Sur Aula
Azua Sur Aula
Nagua Norte Aula
Navarrete Norte Aula
Santiago Rodriguez Norte Aula
Gaspar Hernandez Norte Aula
Barahona Sur Aula
El Seibo Este Aula

y 4 e
Visie:

===
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Sub-Centro de Capacitacion .
E Aula de Capacitacién
Sucursal Los Jardlljes ' e
Santiago

Aula de Capacitacion

Calle Sdnchez, esq. Calle Juan Rodriguez
La Vega

Aula de Capacitacién

Gaspar herndndez

Aula de Capacitacion
Santiago Rodriguez

Aula de Capacitacion L
Villa Altagracia Aula de Capacitacion 4

= Calle Palo Hincado No. 16,
: esquina Emilio Morel
El Seibo

Aula de Capacitacion
Nagua

Valverde

Monte Plata

3
/

LA ALTAGRACIA

| —

\.y
Sub-Centro de Capacitacion ___f

Av. Los Restauradores No. 30,
Sabana Perdida, Sonto Domingo No

Aula de Capacitacién
Los Alcarrijos

Aula de Capacitacion
Calle Palo Hincado No. 18
San Cristabal

\ ,f{ Centro de Capacitacion ADOPEM

hv Calle Ortega & Gasset #48, Naco,
L Santo Domingo
Aula de Capacitacion
Avenida Maria Montes esquina Aula de Capacitacion
Luis e. del Montes, No. 8 Calle Pale Hincado, No. 18
Barahona 4l Azua
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INSTITUCIONES PRIVADAS
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ADOPEMASFL

ADOPEM

I/
Las Personas que se Caen Yy se =

levantan con mds fuerza, son las
que al final logran sus propdsitos

1982 likes

AdopemASFL #2023 - Di en alto la siguiente frase las veces que
necesites: “En este 2023 voy
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PROGRAMAS, PROYECTOS Y
ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS EN EL 2023

El Centro de Capacitacion ADOPEM ASFL en el 2023 beneficié a 133,713 personas mediante
unas 2,362 acciones formativas que fueron realizadas bajo las modalidades presencial y virtual, a
través de las diferentes acciones que realizamos en el marco de los programas, proyectos y acti-
vidades de capacitacion técnica y de desarrollo humano.

Estas actividades nos permiten continuar contribuyendo con el desarrollo de capacidades técni-
cas, profesional y empresarial, impactando al sector mas vulnerable de nuestro pais.

PERSONAS IMPACTADAS
EN EL 2023.
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RESULTADOS GENERALES
GESTION 2023

133,713

PERSONAS
CAPACITADAS

2,362

ACCIONES
FORMATIVAS

Actividades Modalidad Participantes y/o Cantidad de

Clientes Acciones

Podcast Pildora Finan-
Oyentes en Insta-

cieray Tips Financie- e 96,456 87
ros
Cursos, Talleres Virtual por Zoom e

4,567 265
Virtuales, Lives Instagram
Cursos y Talleres Presencial 32,690 2010
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CENTRO MIPYMES ADOPEM
LANZAMIENTO

En febrero del 2023, en el Hotel Crowne Plaza,

el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes coa
MIP[MES
(MICM) y ADOPEM ASFL realizaron un acto de Sworn
. Lanzamiento
apertura del Centro Mipymes Adopem, para ofre- CENTRO MIPYMES ADOPEM

cer servicios financieros y de desarrollo empresa-
rial a las Micros, pequefias y medianas empresas.

Las palabras centrales estuvieron a cargo del mi-
nistro Sr. Victor Bisond, quien expreso satisfaccién

por la apertura del primer centro mipymes espe-

cializado en finanzas, enfatizando que esta nue-

va alianza representa el compromiso genuino de
continuar promoviendo el liderazgo y empode-
ramiento econdémico de la mujer en la sociedad
dominicana, en especial de brindarle inclusién
financiera y formacién a los sectores mas vul-
nerables. En ese mismo orden, nuestra directora
ejecutiva Mercedes Canalda de Beras-Goico ex-
presoé la alegria y agradecimiento por la oportu-

nidad de ser el primer centro especializado en fi-
Lanzawmiento nanzas, haciendo énfasis que este otorgamiento
CENTRO MIPYMES ADORER es resultado de la metodologia implementada en

mas de 40 anos de experiencia en el sector.

CENTRO
MIPYMES
ESPECIALIZADO
EN FINANZAS

Larzamiero

CENTROMIPYMES ADOPEM
N
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Su objetivo es contri-
buir con el desarrollo vy
crecimiento del sector
de la micro y pequena
empresa, fortaleciendo
la capacidad productiva,
competitiva y desarrollo
social de las y los empre-
sarios y sus familias, me-
diante el disefio e imple-
mentacién de programas
y actividades de capaci-
tacion adaptados a sus
caracteristicas, necesi-

dades y expectativas.

» .
~ADOPEM

irtaleciendo tus
CAPACIDADES

SERVICIOS

Las asistencias brindadas durante este ano fue-
ron focalizadas en: acceso al crédito, estrategias
de ventas, marketing digital, creacion de What-
sApp business, Instagram, Facebook, contenido
en las redes sociales, registro contable, inventa-

rio, costo de producciéon y formalizacion.

ASISTENCIAS

Las asistencias brindadas durante este ano fue-
ron focalizadas en: acceso al crédito, estrate-
gias de ventas, marketing digital, creacion de
WhatsApp business, Instagram, Facebook, con-
tenido en las redes sociales, registro contable,

inventario, costo de producciény formalizacion.
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RESULTADOS ASESORIAS Y CAPACITACION DEL
CENTRO MIPYMES ADOPEM

&\ e
W' VI MES
A ADOPEM

fortaleciendo tus
CiPACIDADES

1 6.6 6.6 ¢

SE ATENDIERON A TRAVES DE

asesorias realizadas en las diferentes areas diagnosticadas, prin-
cipalmente en temas financieros.

PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACION FINANCIERA
PARA LAS MIPYMES

En el 2023 como Centro Mipymes el programa *****

continudé impactando a mas mipymes en via de
crecimiento a nivel nacional, donde fueron for-
mados de manera presencial y virtual, en los 324

temas: Ahorro y consumo, Presupuesto y Sepa- encuentros
racion de Cuentas, Contabilidad e inventario,

Productos y Servicios Financieros y Marketing 7 406
Digital. En el 2023 se realizaron 8 grupos con ’

mipymes
capacitadas

un total de 324 encuentros para un alcance de
7,406 mipymes capacitadas para eficientizar su

capacidad de inversiéon y productividad.
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SEMANA MIPYMES 2023

Participamos en la “Semana Mipymes que cada
ano realiza el Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes MICM. En esta entrega tuvimos la opor-
tunidad de operar desde un stand compartido con
Banco Adopem, de brindar a los visitantes infor-
maciones sobre los servicios que ofrecemos como
centro mipymes y productos financieros disponi-
bles que los emprendedores pueden acceder.

Como parte de las actividades coordinadas por el
MICM, para las mipymes, visitantes y exposito-
res de la feria, realizamos el Programa Nacional
de Educacién Financiera para las Mipymes, con
un total de 28 emprendedores participantes, que
fueron capacitados en los temas: Ahorro y Consu-

mo, impartido por Luisa Reyes, Contabilidad e In-
ventario impartido por Ramén Pérez, Presupuesto
y Separacion de Cuentas, impartido por José Pa-
yano y Servicios Financieros, impartido por Julissa
Camasta. Asi mismo, nuestra directora ejecutiva,
Lic. Mercedes Canalda de Beras-Goico expuso el
tema “Retos de la Inclusién Financiera” donde tam-
bién se abordaron temas claves para el desarrollo
empresarial y coémo impulsar el crecimiento de sus
negocios mediante el trabajo en equipo. Al finalizar
las capacitaciones, se realizé la entrega de certifi-
cados de la mano de Viceministro Dr. Jorge Mora-
les y nuestra directora ejecutiva Lic. Mercedes Ca-

nalda de Beras-Goico.
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FERIA MIPYMES ADOPEM

En el 2023 se realizé la segunda entrega de la
Feria Mipymes ADOPEM, con el objetivo de
continuar apoyando el crecimiento comercial
de las Mipymes egresadas de nuestros progra-
mas de capacitacién, a través de una activi-
dad que les permita dar a conocer su marca e
intercambiar y ofrecer sus productos y servi-
cios al publico en general.

EXPOSITORES

Unas 35 mipymes participaron como exposito-
res de la feria, ddndose la oportunidad de mos-
trar y vender sus productos y servicios, asi como
también aprovecharon el escenario para realizar
networking entre la diversidad de servicios que
ofrecen. Cabe destacar que un gran numero de

las mipymes recibieron asesorias en el Centro

Mipymes Adopem.

VISITANTES

Unas 200 personas se dieron cita a esta segunda
version de nuestra feria mipymes, destacando la
visita del Vice-Ministro del MICM Dr. Jorge Mo-
rales, quien realizé un recorrido por cada mesa, en
apoyo al fortalecimiento y crecimiento empresa-
rial de los emprendedores
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REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

" ACTIVIDAD CIERRE DE ANO 2023

GESTION CENTRO MIPYMES ADOPEM

En el mes de diciembre en el Hotel Embassy Sui-
tes By Hilton, se realizd la Presentacién de Resul-
tados de la Gestiéon del Centro Mipymes Adopem
del 2023. El evento contd con una charla magis-
tral sobre “Como gestionar el éxito en el 2024" a
cargo de la Coach Janis Santaella, con el objetivo
de motivar a las mipymes a continuar su compro-
miso de crecimiento y desarrollo personal y pro-
ductivo. Al mismo, asistieron representantes del
MICM como la Sra. Damaris Toribio, Enc. Divisién
Desarrollo Empresarial y el Sr. Edwin Garcia, Enc.
Division Inclusion Financiera, este ultimo tuvo a
su cargo unas palabras de motivacién para las Mi-

pymes asistentes.

Y1 A A}

A través de un panel se conocieron casos de éxitos
de las mipymes atendidas por el centro mipymes
adopem, entre ellos estuvieron: Oscar Guillarte,
CEO. Creamy (productos venezolanos), Wilson
Pena, CEO. Representaciones y Servicios Indus-
triales, Ana Rosanna Diaz, CEO. Olory Rosas (Ropa
de Pacas), Génesis Acosta, CEO. Sugar Mommy
(Postres) y Juana Ogando, CEO. Amira Confeccio-

nes (Confeccion de Ropa).

Al finalizar el evento se realizé la entrega de cer-
tificados de los participantes del programa nacio-
nal de educacioén financiera, asi como también se
les entregd un manual tipo agenda para el nego-
cio, para continuar motivando a las mipymes en el
control y organizaciéon de los gastos, las ventas y

compra de mercancias.
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EDUCACION FINANCIERA

APOYANDO EL CRECIMIENTO ECONOMICO DE LOS
CLIENTES Y VINCULADOS DE BANCO ADOPEM

La buena administracién es una de las piedras an-
gulares para el éxito de las empresas, ya que las
buenas practicas financieras brindan un escudo
protector a los emprendedores. Por esta razén
Banco Adopem en alianza con ADOPEM ASFL,
contintian implementando el programa de “Edu-
cacién Financiera para sus clientes y vinculados”
ofreciendo beneficios considerables para la admi-
nistracion de recursos personales y del negocio.
El programa les permite desarrollar las habilida-
des necesarias para evaluar riesgos y considerar

actividades

las ganancias potenciales de una operacién finan-
ciera. A medida que aumentan los conocimientos
financieros de los clientes, los resultados légicos
son tener unos clientes cada vez mas responsables,
informados y con demandas mas exigentes.

En el Programa Educacién Financiera, en el 2023
se realizaron 456 actividades logrando impactar a
10,161 personas a nivel nacional, en los temas: Ad-
ministracion del Dinero y de las Deudas, Consumo,
Ahorro, Separacién de Cuentas y Presupuesto.

El equipo de capacitacién y el staff de facilitado-
res se entregan con pasién para ofrecerles a los
beneficiarios una capacitacion adaptada al nivel de
sus necesidades, permitiendo que las y los clientes
puedan asimilar de forma mas efectiva el aprendi-
zaje de cada contenido ofrecido, teniendo como re-
sultado personas comprometidas con el crecimien-
to de sus finanzas.

10,161

personas




Ensenar el habito de Ahorro a temprana edad
ayuda a cultivar la paciencia. Al establecer con
los ninos una meta de ahorro para comprar algo
que ellos quieren, no sélo los estamos motivan-
do a que se esfuercen, sino que le ensefiamos el
valor de las cosas y le mostramos que el tiempo
juega un papel importante en la consecuciéon de

objetivos.

centros
educativos

El Centro de Capacitacion Adopem en alianza con

Banco Adopem continta desarrollando el intere-
sante programa de charlas sobre “Ahorro” para
ninos, adolescentes y jovenes en los diferentes
centros educativos del pais. En este afo se desa-
rrollaron 74 charlas para 34 centros educativos a
nivel nacional, logrando sensibilizar a 7,715 nifos,
adolescentes y jovenes.

7,715

nifios, adolescentes
y jovenes



MEMORIA ANUAL 2023

PAGINA 27

ENCUENTROS COMUNITARIOS

Programa de acercamiento en las comunida-

des a nivel nacional.
En el 2023 bajo el marco del acuerdo con Banco

Adopem se realizaron 21 actividades en diferentes
comunidades a nivel nacional, logrando sensibili-
zar a 639 personas en temas como:

Administracion del Dinero, Ahorro, Presupuesto y
Emprendimiento, con el objetivo de fortalecer y
promover el espiritu emprendedor, permitiéndo-
les visualizarse como futuros empresarios exito-
sos utilizando los conocimientos adquiridos, no
solo para implementarla, sino también para admi-

nistrarla.

SEMANA ECONOMICA Y FINANCIERA
El Banco ADOPEM y ADOPEM ASFL participaron

en la novena Semana Econémica del Banco Cen-
tral, del 20 al 24 de marzo, como parte de Global
Money Week, actividad mundial organizada por la
Fundacién Child & Youth Finance International. La
Semana Econdémica tiene como objetivo fomentar
el desarrollo de la educaciéon econémica y finan-

ciera en Republica Dominicana.

En el marco de esta semana econdmica, se pre-
sentaron las charlas para jovenes de 12 a 18 aios,
tanto en Santo Domingo, como en la sede de San-
tiago logrando sensibilizar a 3,717 ninos, ado-
lescentes y jovenes. A la vez durante el desa-
rrollo de la misma se recibieron en el stand los
estudiantes de los centros educativos visitantes a

los cuales se les realizé capacitacion y dinamicas

educativas enfocadas en educacion financiera.

E( Reciclaje en

Las Finanzas

La pildora financiera “podcasts”, es una pieza de
audio que se publica periédicamente y de forma
continua a través de las diferentes plataformas
digitales de Adopem ASFL y Banco Adopem, con
el objetivo de sensibilizar a los usuarios de las re-
des a través de consejos y tips financieros, que
les permite adquirir estrategias, herramientas y
tacticas para lograr sus objetivos financieros de
manera mas rapida y mas eficiente, con el fin de

alcanzar y obtener libertad financiera.

En el 2023 se realizaron 58 publicaciones a
través de Instagram y Facebook, con un al-
cance de 74,485 personas.
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DIPLOMADO LIDERAZGO JUVENIL

Desde el 2020 hemos desarrollado el diplomado
liderazgo juvenil en modalidad virtual, impactan-
do jovenes de manera positiva en el crecimiento
personal y manejo emocional. En el 2023 cele-
bramos el logro de 83 jovenes de diversas
nacionalidades como; Bolivia, México, Co-
lombia, Chile, Pert, Venezuela y Republica
Dominicana que completaron exitosamente el
programa, consolidando asi la diversidad y el éxi-

to continuo de nuestra iniciativa.

Las egresadas destacadas del programa, tienen el
compromiso de participar en las nuevas entregas
para motivar y empoderar otras jovenes con sus

experiencias y logros alcanzados.
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INCLUYE CERTIFICADO DE PARTICIPACION
*DIRIGIDO A JOVENES MUJERES DE 18 a 24 ANOS DE EDAD*
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INICIO:
Sabado 22 de abril 2023

SEMINARIO JUVENTUD EMPODERADA

En el 2023 se continué con la 2da edicidn
del seminario “Juventud Empoderada” donde
120 mujeres en su mayoria egresadas del diplo-
mado juvenil femenino, se dieron cita para seguir
actualizando sus conocimientos, en consonancia
a la motivacién, superacién personal y empode-
ramiento, asi como también conocer las expe-
riencias de mujeres exitosas como: Yokasta Diaz,
Mercedes Canalda de Beras-Goico, Mercedes Be-
ras-Goico, Erika Fernandez y Marielis Ramos.

Una de las partes mas importante del evento fue
el panel especial de jévenes empoderadas el cual
estuvo formado por egresadas del programa y
jovenes destacadas, como; Sheily Sapeg, Alanna
Rodriguez, Neyci Custodio y Daniela Pillier, cada
una tuvo el tiempo de expresar sus experiencias
como participantes y los logros alcanzados des-

pués de su participacién en el diplomado juvenil.

105 tus metas,
2 tu esfuerzo.

financiamos?

Be ==

s obtener mds
n sobre Educa-t?
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CURSOS PARA LA INSERCION
LABORAL-INFOTEP

Bajo el marco de la alianza con el Instituto de For-
macién Técnico Profesional (INFOTEP), cada afio
son mas y mas los jovenes que se capacitan en los
cursos que se realizan a través de este acuerdo
para lograr tener acceso al sector laboral y em-
presarial

En el 2023 se implementaron 31 acciones for-
mativas en las areas de: Operaciones bdasicas
de programas de oficina, Servicios auxiliares de
contabilidad, Servicios auxiliares de contabilidad

31 584

personas

acciones
formativas

tributaria, Secretaria auxiliar, Visitador a médico,
Vendedor auxiliar y Actualizacién técnica de auxi-
liar de farmacia, logrando impactar a 584 futuros
empleados y/o emprendedores.

De la poblacién capacitada en las diferentes areas
482 son mujeres y 102 hombres siendo estos en
términos porcentuales un 82.5 % femeninas y un
17.5 % masculinos.

Cabe destacar, que a través de esta alianza se rea-
lizé un curso de paquete de office para un grupo
de jovenes con discapacidad auditiva y verbal.

Durante esta accién formativa, tuvimos el honor
de recibir la visita del Viceministro del Ministerio
de Industria Comercio y Mipymes Dr. Jorge Mora-
les, quien dirigié unas palabras inspiradoras a los
jovenes presentes, destacando la importancia del
espiritu emprendedor sin importar las condiciones
de cada individuo.
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CAPACITACIONES PARA PROMOVER

EL EMPRENDIMIENTO
CURSOS Y TALLERES VOCACIONALES

Adopem ASFL desde su fundacién se ha enfocado
en desarrollar acciones formativas que promue-
van la formacion de nuevos emprendedores, a
través de cursos y talleres vocacionales para adul-
tos y jovenes que desean aprender un oficio que
les permita generar ingresos desde sus propios
hogares.

En el 2023, se realizaron 21 acciones formati-
vas en las areas de: Tapiceria, bisuteria, maqui-
llaje, ufas acrilicas, elaboracién de productos
quimicos, jabones artesanales, velas artesanales,
arreglos en globos, elaboracién de picaderas,
arreglos en flores naturales, elaboracién de pie-
zas en resina y lazos y envolturas de regalos.

Estas capacitaciones le permitieron a 250
personas adquirir nuevos conocimientos en
oficios como: Elaboracion de velas artesanales,
arreglos en flores naturales, arreglos en globos,
elaboracién de jabones artesanales, unas acrilicas,
maquillaje, entre otros. Adicional al curso reciben
formacién en finanzas mediante el programa de

educacion financiera, para asi contribuir con la

creacion de negocios exitosos.
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NUEVO CENTRO DE INFORMATICA

Con el objetivo de extender nuestros servicios a la
poblacién menos favorecida de la nacién, Adopem
ASFL en el mes de marzo 2023 instala una nueva
aula de informatica en su centro de capacitacion
de Sabana Perdida, para continuar contribuyendo
con el desarrollo y crecimiento principalmente de
los jovenes de dicho sector, en la adopcién de co-
nocimientos que les permita el acceso a empleos
mas formales o la implementacién de emprendi-
miento digitales.

CELEBRACION DiA DEL MAESTRO

Cdémo es costumbre para Adopem ASFL, el 14 de
julio y en compania de nuestros colaboradores, ce-
lebramos el dia del maestro, como una muestra de
agradecimiento por formar parte fundamental en
el crecimiento y desarrollo de nuestros participan-
tes.

En dicha actividad, nuestra directora ejecutiva
Mercedes Canalda de Beras-Goico, compartié con
los docentes un contenido interesante sobre con-
ceptos comparativos en el proceso de ensefanza
del profesor y facilitador.
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Nuevamente Adopem ASFL celebra con su equipo
de colaboradores y personal docente, haber cul-
minado un afno con las metas cumplidas y qué me-
jor ocasion que la navidad para agradecer a cada
uno de los que formaron parte de los resultados
alcanzados en los programas y proyectos que de-
sarrollamos a nivel nacional

Adopem valora el compromiso, dedicaciéon y en-

trega de cada uno de sus colaboradores y facili-
tadores que apoyan a que los suefios de muchos
jovenes se puedan cumplir. En esta época tan es-
pecial fue un placer compartir un rico almuerzo
con todos los colaboradores que forman parte de
los logros obtenidos.

MEMORIA ANUAL 2023
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ALIANZAS

COLABORACION INSTITUCIONAL PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION

NESTLE DOMINICANA

Durante el mes de julio, Adopem ASFL realizd un
programa de capacitacion dirigido a las micro-dis-
tribuidoras de Nestlé, con el objetivo de fortalecer
sus capacidades en areas claves para su desarrollo
empresarial. Los temas abordados incluyeron edu-
cacion financiera, emprendimiento, servicio al clien-
te y manejo del conflicto. Las facilitadoras encarga-
das de estas capacitaciones fueron Laura Méndez,
Carmen Morillo y Carmina Batista, quienes impar-
tieron conocimientos y herramientas practicas para

mejorar la gestion de las micro-distribuidoras.

En el taller de educacion financiera, se enfocaron

en conceptos fundamentales como el ahorro, los
gastos y las necesidades, destacando sus diferen-
cias y la importancia de una adecuada planifica-
cion financiera. En el taller de emprendimiento, se
abordaron técnicas para optimizar las ventas en
la calle y mejorar la comercializacion de los pro-
ductos de las micro-distribuidoras. Ademas, en el
taller de servicio al cliente, se brindaron pautas
sobre como manejar eficientemente las relaciones
con los clientes, enfocandose en la atencién per-
sonalizada y la calidad del servicio.
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PROGRAMA SIGUE TUS SUENOS

Programa que desarrolla la Alcaldia de Santo Do-
mingo Norte, con el fin de impulsar el crecimiento
de la poblacién emprendedora de los sectores de
Guaricanos, Villa Mella y Sabana Perdida de San-
to Domingo Norte. Las mipymes son capacitacidas
en los temas: Plan de negocio, Modelo de nego-
cio, educacion financiera, marketing digital, disefno
grafico en canva, formalizacién de empresa, entre
otros temas.

Adopem ASFL, en el 2023 continué apoyando el
programa en su tercera entrega, capacitando a 44
emprendedores en los temas: Educacién Financie-
ra y Marketing digital, asi como también poniendo
a disposicion de cada participante para que conti-
nuen el fortalecimiento de sus negocios, a través
de las asistencias y asesorias personalizadas que

ofrecemos como Centro Mipymes.

MINISTERIO DE LA MUJER

Adopem ASFL, en el 2023 continué apoyando el
ministerio de la mujer, en el desarrollo de progra-
mas a nivel interinstitucional y sectorial, con el
objetivo de lograr la igualdad y equidad de género
y el pleno ejercicio de la ciudadania de las muje-
res. En este afo, se realizaron 10 capacitaciones
a nivel nacional de manera presencial y virtual,
logrando formar a 823 personas en los temas:
Excelencia en el servicio al Cliente, Relaciones
Humanas y Comunicacion Efectiva, Administra-
ciéon del Negocio, Técnicas de Cobranzas, Em-
prendimiento y Presupuesto.

SUPERATE

Bajo el marco del acuerdo con el Ministerio de
Industria Comercio y Mipymes MICM, se realiza-
ron 8 capacitaciones para 212 beneficiarias del
programa Supérate en diferentes centros comuni-
tarios a nivel nacional. Las capacitaciones fueron
desarrolladas sobre los temas: Emprendimiento y
Educacion Financiera.
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ALIANZAS
FIRMA CONSULTORES DELOITTE

PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS MIPYMES

Por segundo afio continuamos en colaboracién con
la firma de consultores Deloitte, desarrollando un
programa de capacitacién orientado a emprende-
dores, microempresas, organizaciones sin fines de
lucro (ASFL) y ONG en la Republica Dominicana.
Para este 2023, se realizaron 15 acciones formati-
vas en el mes de mayo, logrando impactar a 1,364

personas beneficiadas.

1 5 Los temas impartidos por los expertos de la fir-
EAleaE 1 ,3 64 ma fueron: Gestion del Riesgo Reputacional, Le-
formativas personas yes Impositivas, Fiscales y Financieras para ASFL,
Declaracion de impuesto para las ASFL, Reestruc-
turacién de Deuda, Creacién de Empresa para Em-

prendedoras.

La alianza entre Deloitte y ADOPEM ASFL de-
muestra un compromiso sélido con el desarrollo
de la comunidad y el fomento del emprendimiento,
respaldado por la entrega de conocimientos espe-
cializados y la creacién de oportunidades para el
éxito empresarial y social.

SEMANA GLOBAL DE EMPRENDIMIENTO

HAELERTE OE FIMANZAS

Adopem ASFL, realiz6 3 actividades como parte de ala Eeene

la celebracién de la semana global de emprendi- Finanzas para
emprendedores

miento. Los temas impartidos fueron: Decalogo de
un emprendedor, Finanzas para Emprendedores y
Emprendimiento para jovenes, donde se pudieron

capacitar 367 actuales y futuros emprendedores.
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CON COCA-COLA / ADOPEM

En el 2023 culminé exitosamente el programa
“Emprendamos Juntos con Coca-Cola” y para dar
cierre al programa se celebré la segunda gradua-
cion de colmaderos, encabezada por el excelenti-
simo Sr. Presidente Luis Rodolfo Abinader Corona,
y la asistencia de 175 colmaderos que demostra-
ron su compromiso por crecer y ser motores de
dinamizaciéon econdmica en sus sectores.

EMPRENDAMOS
JUNT@S
Gty

b brd

EMPRENDAMOS
JUNT@S

Ceztoty

La Sra.
Colmado “El Pequefio” y participante del pro-

Elizabeth Florentino, propietaria del

grama, tuvo la oportunidad de contar su tes-
timonio de éxito en el programa de Roberto
Cavada acompanada del Director de Comercio de
Bepensa, el Sr. Juan Amell. Gracias al programa de
capacitacion Emprendamos Juntos y las capacita-
ciones de ADOPEM ASFL, ha logrado expandir su
negocio de un colmado a tres, mostrando el im-
pacto positivo de la capacitaciéon y el apoyo en los

emprendedores.

3,542 Oyentes en Instagram

y Facebook

Virtual por Zoom e
51% P
Instagram

49% Presencial
2,524 Graduados
101% Meta lograda
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Adopem ASFL desde su fundaciéon ha creido que
las buenas practicas deben ser compartidas para
qgue el beneficio del ejercicio impacte a mas per-
sonas. En el 2023 tuvimos la oportunidad de for-
talecer las capacidades de 14 colaboradores de
Motor Crédito, a través de 8 sesiones de capaci-

SOLIDARIOS / PREMIOS BCEI

En el mes de abril se realizé asistencia técnicaa 7
empresarios de los premios BCEI Solidarios, bajo
la modalidad virtual y grupal segln interés en co-
mun, quienes a su vez recibieron acompanamien-
to “coaching de vida”, realizada por nuestra Coach
Isaura Tejada.

Al finalizar el Programa se realiz6 un acto de
cierre en el hotel Sheraton, donde a través de
un panel algunos de los empresarios tuvieron la
oportunidad de compartir sus testimonios de los
resultados obtenidos. Asi mismo, Solidarios hizo
entrega de una Tablet a cada uno de los panelistas
empresarios, como un aporte al desarrollo y creci-
mientos de sus negocios.

SOLIDARIOS

i 8

MOTOR CREDITO !
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tacion en los temas: Andlisis de Crédito y Técni-

cas de Cobranza. Las capacitaciones fueron im-
partidas por el Lic. Hovel Matos, Gte. Productos
e Inteligencia de Negocio y el Lic. José Payano,
Oficial Sisco, ambos colaboradores de Banco de
Ahorro y Crédito ADOPEM.

MUJER CRECE CON
ADOPEM/ADEJA

En el 2023 contamos con el apoyo de la Asocia-
cién de Ex becarios de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon JICA “ADEJA” para imple-
mentar un programa de capacitacién para el em-
poderamiento econdmico de las mujeres en Repu-
blica Dominicana.

A través del programa se capacitaron 105 mujeres
de manera presencial y virtual en todo el territo-
rio nacional, las cuales recibieron entrenamiento
durante 18 horas de capacitaciéon, en los temas
como: Emprendimiento, Marketing Digital, Edu-
cacion Financiera, Motivacién y Liderazgo Feme-
nino.

-
]
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RUTA MIPYMES

Desde el mes de febrero 2023 ADOPEM ASFL

forma parte de los Centros Mipymes del Ministe-

rio de Industria, Comercio y Mipymes MICM, este

nombramiento como Centro Mipymes nos permi-

te participar de las actividades que desarrolla el \
ministerio. La ruta mipymes es una actividad que \
otorga un espacio a las mipymes para que pue-

dan promocionar su marca y ofrecer sus produc-

tos, ademas de recibir asesoria y entrenamientos \
para el desarrollo y crecimiento de sus negocios. \
En este afo, participamos en dos de las Rutas

Mipymes realizadas en las ciudades de Santiago y \
Moca, donde se ofrecieron dos charlas sobre edu- \
cacion financiera a 32 participantes del evento y |
10 clientes de Banco Adopem pudieron exponer

sus productos y servicios desde un stand.
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ACTIVIDADES VIRTUALES

Una de las estrategias que continda vigente a raiz
de la pandemia COVID-19, son las clases virtua-
les; éstas permiten que las personas con diferen-
tes ocupaciones puedan acceder al catilogo de
capacitaciones que se desarrollan a través de las
plataformas digitales de Adopem ASFL y Banco
Adopem. En el 2023 se realizaron 15 lives con un
alcance de 3,959 personas beneficiadas en temas
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DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

En el mes de marzo ADOPEM ASFL conjuntamen-
te con el Banco ADOPEM celebraron el Dia Inter-
nacional de la Mujer, con 95 clientes y vinculadas
del Banco ADOPEM.

En dicha actividad se realizd una sensibilizaciéon
para dar a conocer el Centro Mipymes ADOPEM,
tomando en consideracion que las/los participan-
tes son emprendedoras, micros y pequefios em-
presarios clientes del Banco ADOPEM

VISITA BANCO DA FAMILIA

En el mes de Agosto, el Centro de Capacitacién
Adopem, recibié una comisién de colaboradores
del Banco Da Familia, con el objetivo de cono-
cer los proyectos que desarrollamos, medicion
de impacto, socios, experiencias, retos y logros,
los representantes que nos acompanaron fueron;
Georgia Schmidt (Directora Administrativa), Leo-
nardo Simas (Supervisor de Tl) y Leonardo Oracio
(Gerente Comercial),

Los colaboradores de Adopem ofrecieron una des-
cripcion detallada de sus roles y responsabilidades
en la instituciéon proporcionando una visién inte-
gral, destacando las alianzas estratégicas con en-
tidades internacionales y los proyectos implemen-
tados hasta la fecha, con el objetivo de brindar
el alcance de nuestras actividades a la poblacién
dominicana.




Una vez mas el campamento de verano Adopem
logré divertir durante 3 dias a 49 ninos de 7 a 12
anos con actividades; deportivas, manuales, re-
creativas, educativas y de motivacion.

Un 42% de los nifos participantes fueron hijos de

los colaboradores de Banco Adopem y Adopem
ASFLy el 58% restante fueron hijos de participan-
tes de los programas que se desarrollan el centro
de capacitacion.

Este ano contamos con la colaboracién de
Adpromo, quien envié articulos promocionales
que fueron entregados a los nifios al ganar en las

CAMPAMENTO DE VERANO 2023
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........

competencias. Asi mismo Made Gémez, diseind un

libro de colorear con la portada del campamento
de Verano Adopem 2023.

Nuestra directora ejecutiva Mercedes Canalda de
Beras-Goico también se hizo presente con cajas
de lapices de colores, temperas, hojas de colores,
qgue fueron distribuidos en los juegos y actividades
de pintura. También contamos con la colaboracién
de: Murano, Gorros y Turbantes, Colibri, Lunikol,
Colgate, Banco Adopem.

CHARLAS - JUEGOS - CONCURSOS
MANUALIDADES - TARDE DE CINE
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TESTIMONIOS DE EMPRESARIOS
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WILSON PENA

Soy CEO de Representaciones y Servicios Indus-
triales, mi experiencia en el Centro Mypimes Ado-
pem ha marcado un antes y un después en mi ne-
gocio, desde la visién de negocios a tener muchas
expectativas y mucho deseo de crecimiento. So-
mos del sector construccién, pero queriamos dar
un giro mas profesional y mas integral.

A partir de mi primera visita en el Centro
Mipymes Adopem, me empezaron a dar segui-
miento de manera continua y ya en la segunda vi-
sita con el apoyo de Elbia Vargas e Isaura Tejeda
se cred un plan de accion.

Através de la asesoria pude lograr conseguir nues-
tro registro industrial, o sea que para nosotros es
un gran logro porque tenemos nuevas expectati-
vas, estamos en el sector construccién, pero a la
vez, vamos a fabricar puertas y ventanas. Recibi-
mos el apoyo de mas 10 distintos profesionales en
diferentes puntos de la planeacién desde la parte
legal financiera hasta financiamiento.

Todo ese apoyo y seguimiento recibido me dio una
seguridad de que todo lo planeado se iba a lograr

y asi fue.
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PATRICIA LORA

Soy CEO de Delicias D&S, cuando llegué al Cen-
tro Mipymes Adopem, me sentia estancada, no
sabia hacia donde ir ni cdémo desarrollarme, lue-
go de iniciar la asesoria ya tengo un horizonte de
hacia donde voy, tengo mis metas especificas, un
mapa de mis suenos, tengo mejor organizacion en
mis finanzas, después de participar en el progra-
ma nacional de educacion financiera. Todo este
proceso me ha ayudado a ser mas disciplinada, me
llevo nuevas ideas para implementar y presentar
a mis clientes, aprendi la constancia y a utilizar

herramientas que me ayudan con la organizacién

en el negocio, estas asesorias significan para mi,
un nuevo comienzo.
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CAROLINA ACOSTA

Soy vendedora de productos alimenticios, llegué
al Centro Mipymes Adopem sin saber de nada
de lo que iba a hacer, no tenia organizacién en
mi negocio. Cuando inicié la asesoria, lo primero
gue aprendi fue a organizar mis productos, me di
cuenta de que en ocasiones pasadas hasta per-
di dinero porque no sabia poner los precios a los

productos, eso cambidé porque aprendi a hacer
inventario, a poner los precios a mis productos,
pero sobre todo aprendi a ahorrar. Para mi estas
asesorias son muy productivas y de gran apoyo,
yo las califico de gran bendicién para miy para mi

negocio.
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OSCAR GUILLARTE

Soy el CEO de Creamy, visité el Centro Mipymes
Adopem y desde que llegué me preguntaron qué
necesitaba y desde ese momento se convirtié en
parte fundamental para saber en qué punto de
nuestro negocio nos encontramos, permitiéndo-
nos identificar cudles son las debilidades que de-
bemos prestar atencién para continuar creciendo.

En esa primera entrevista, se pudo evidenciar que
necesitaba trabajar la parte financiera y el marke-
ting en las redes sociales. Gracias al apoyo recibi-
do por los expertos en la materia, pude organizar-
me financieramente y tener mayor visibilidad en

las redes sociales.
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